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Elaboré: Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales
Autoriz6: Direccion General

OBJETIVO: ALCANCE:

Establecer el control operacional acerca del manejo de
los residuos peligrosos de posibles fugas de aceite de
los vehiculos automotores gque ingresan a las areas de
estacionamiento del Tecnologico de Estudios Superiores
de Chimalhuacan, con el objeto de que se tomen las
medidas necesarias durante su manejo, evitar
accidentes y disminuir el impacto al Medio Ambiente.

Aplica a los usuarios gque accedan con vehiculos
automotores a las areas de estacionamiento del
Tecnolégico de Estudios Superiores de
Chimalhuacan.

FUENTES DE ENTRADAS ENTRADAS SALIDAS CLIENTES
Cualquier vehiculo que ingrese Vehiculos con Subsuelo . L
al TESChi. derrame de aceite contaminado Granidad Tenologiod

INDICADOR DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE FORMA DE CALCULO UNIDADES DESCCRIPCION

indice de fugas de Este indicador mide el porcentaje

aceite detectadas de Fugas Reparadas de vehiculos automotores con
! ———X 100 % fugas de aceite en el
Vehiculos Fugas detectadas it i !
automotorcs estacionamiento. con una
frecuencia de medicion semestral.

Este indicador mide el porcentaje

Camparias de Numero de acciones gjecutadas - o/ de cumplimiento de las acciones de
concientizacion - - x100 = concientizacién en fugas de
Numero de acciones programadas : :
prog derrame en el estacionamiento.

POLITICAS:

1. El responsable de mantenimiento adscrito al Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales
debe contar con los conocimientos necesarios para el manejo, identificacion y disposicion de los Residuos
Peligrosos de posibles fugas de aceite de los vehiculos automotores que ingresan a las areas de
estacionamiento del TESChi.
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2. Es responsabilidad del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales instruir en las Buenas 5
Practicas relacionadas para limpiar los Residuos Peligrosos por posibles fugas de aceite de los vehiculos
automotores que ingresan a las areas de estacionamiento del TESChi.

3. Es responsabilidad del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales proporcionar el equipo
de Seguridad e Higiene necesario para las personas que haran la limpieza de los Residuos Peligrosos por
posibles fugas de aceite de los vehiculos automotores que ingresan a las areas de estacionamiento del
TESChi.

4. Es politica de esta institucién accionar ante los vehiculos que ingresen con evidentes fugas de aceite.

5. El personal de vigilancia reporta vehiculos con fugas de aceite.

6. Para otorgar el tarjetén que permite el uso de estacionamiento en el TESChi para su personal Administrativo,
Docente y alumnos es necesario presentar la credencial de la institucion, verificacion vehicular y licencia de
conducir (Vigentes).

7. El Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales realizara difusion de concientizacion al
semestre.

SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

Punto Responsable Actividad

Departamento de : i § e ;
pHecursos Realizara la difusion de concientizacion ambiental semestral para fortalecer el

1 g mantenimiento preventivo de los vehiculos del personal Administrativo,

Materl_al_es y Docente y alumnos que integra el TESChi.
Servicios
> Personal Recibe curso semestral acerca del manejo de los Residuos Peligrosos en el

de Mantenimiento | TESChi.

Verificar diariamente los vehiculos automotores que se encuentran en el
estacionamiento y entrega el reporte de vehiculos automotores detectada con

3 Psrsonal de fuga de aceite al Departamento de Recursos Materiales y Servicios.

igilancia
3 Coloca el contenedor de aceite, bajo el vehiculo automotor detectado con fuga,
para evitar su derrame; de forma inmediata.

El Departamento de Hecursos Matenales y Servicios, sollmta la limpieza del

= Earmo el . I e i L e do v antanirmionto

de Mantenimiento | para su tratamlento

Deposita la estopa utilizada durante la limpieza del aceite en los
estacionamientos, en el area de confinamiento temporal de residuos peligrosos |

del TESChi.
5 Personal

de Mantenimiento | Registra la estopa que utilizé para la limpieza en la bitacora de residuos de
fugas de aceite de los vehiculos que ingresan a las areas de estacionamiento
del TESChi dando conocimiento al jefe (a) del DRMyS.

Emite notificacion de reporte con el formato establecido, al dueno del vehiculd
6 Departamento de | gutomotor sobre la situacion de la unidad vehicular y se le entrega en el
Recursos transcurso el dia.
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Materiales y
Servicios
INFORMACION DOCUMENTADA CODIGO Y TITULO DEL DOCUMENTO i
e Norma Oficial Mexicana: NOM-052-SEMARNAT-2005, Que
DOCUMENTOS DE REFERENCIA establece las caracteristicas, el procedimiento de
identificacion, clasificacion y los listados de los residuos
peligrosos.

FOR-CTRL-004-01 Bitacora de residuos peligrosos de aceite en
el estacionamiento.

FOR-CTRL-004-02 Notificacion por fuga de Aceite en el
estacionamiento

REGISTRO

GLOSARIO:

Residuo Peligroso: Son aquellos que posean alguna de las caracteristicas de corrosividad, reactividad,
explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que contengan agentes infecciosos que les confieran peligrosidad, asi
como envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando se transfieran a otro sitio.

Corrosividad: capacidad de destruir o dafiar de modo irreversible aquellas superficies con las gque entran en
contacto.

Reactividad: es la tendencia que dicho elemento posee a combinarse con otros.
Explosividad: Expansion violenta y rapida de un sistema de energia o forma quimica.

Toxicidad: El grado en el cual una sustancia es venenosa o puede causar una lesion.
Inflamabilidad: Capacidad de un material para encenderse y arder.

Medio Ambiente: EI conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos por el hombre que hacen posible
la existencia y desarrollo de los seres humanos y demas organismos vivos que interactuan en un espacio y
tiempo determinados.

Concientizacion: Conviccion de una persona, organizacion, grupo o una socledad entera, de gue 10S recursos
naturales deben protegerse y usarse racionalmente en beneficio del presente y el futuro de la humanidad.

Confinamiento: accion de depositar o confinar permanentemente residuos en sitios e instalaciones cuyas
caracteristicas permitan prevenir y/o evitar su liberacion al ambiente y las consecuentes afectaciones a la salud
de la poblacién y a los ecosistemas y sus elementos.

Norma Ambiental: Disposiciones legales que establecen, por acuerdo entre los distintos sectores de la
sociedad, cudles seran los niveles de sustancias contaminantes que seran considerados aceptables y seguros
para la salud del ser humano y del medio ambiente.

Politica Ambiental: acciones que el gobierno toma para cuidar y proteger el medio ambiente, como resultado
de la interaccion de los intereses politicos econémicos y sociales, para conservar las bases naturales de la vida
humana y conseguir un desarrollo sostenible.

Bitacora Ambiental: Registro publico de los avances del proceso de ordenamiento ecologico.
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CONTROL DE CAMBIOS
NO. DE FECHA DE DESCRIPCION DEL CAMBIO

REVISION ACTUALIZACION

Correccién en el indicador del “CTRL-004 Control de residuos peligrosos
01 10/07/2018 de aceite en el estacionamiento”, declarado en el SGI, ya que existe un
error en cuanto al tiempo que se tiene que informar; el periodo de reporte
es semestral y no mensual.

Cambio de indicador para mejorar la eficiencia del control operacional.

02 25/07/2018 Agregar politica “El Departamento de Recursos Materiales y Servicios
Generales realizara una campana de concientizacion al semestre.”

03 19/08/2021 En atencién de No Conformidad de Auditoria Interna.

04 16/08/2022 Por mejora continua.
Cambios en:

Adecuacion en el objetivo y alcance de control operacional.

Indicador del control operacional.

05 19/03/2024 Adecuacion en la relacion de la politica 4 y 5.

Se eliminan actividades descritas en los puntos 4 y 6 de la secuencia del
mismo.

Se agregan al glosario ocho conceptos.

06 10/02/2025 Adecuacién en la redaccion en el indicador, especificamente en el
apartado de descripcion.
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